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Vorbemerkung
© INNOSOFT GmbH

Alle Rechte an dieser Dokumentation, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung
und Verbreitung sowie der Ubersetzung, bleiben vorbehalten.

Kein Teil der Dokumentation darf in irgendeiner Form (durch Fotokopie, Mikrofilm
oder ein sonstiges Verfahren) ohne vorherige schriftiche Zustimmung der
INNOSOFT GmbH reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Marken

Produktnamen werden nur zur ldentifikation der Produkte verwendet und kdnnen
eingetragene Marken der entsprechenden Hersteller sein.

Eigentumshinweis

Die in dieser Dokumentation auf allen Seiten enthaltenen Informationen (Daten) sind
Unternehmensgeheimnisse  und/oder unternehmensinterne bzw. finanzielle
Informationen, die vertraulich oder nur fur einen bestimmten Personenkreis
vorgesehen sind. Sie werden unter der Voraussetzung der Geheimhaltung zur
Verfligung gestellt und dirfen nicht ohne Genehmigung des Bevollméchtigten zu
anderen Bewertungszwecken verwendet oder offen gelegt werden. Diese
Einschrankung bezieht sich nicht auf das Recht des Kunden diese Informationen
(Daten) zu verwenden oder offen zu legen, wenn sie von einer anderen Quelle ohne
Einschrankung zur Verfigung gestellt werden.

Weitere Informationen:

INNOSOFT GmbH
Martin-SchmeilRer-Weg 15
D-44227 Dortmund (Germany)
Tel.: +49 (0)231 427 885-0
Fax: +49 (0)231 427 885-29
Mail: info@innosoft.de
Internet: www.innosoft.de
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1  Servicemanagementsystem 4.4

Wirtschafts- und Finanzkrise, hohe Erwartungen von Kunden und ein rasanter
Wandel des Geschaftsklimas im globalen Wettbewerb machen erfolgreiches Arbeiten
fur Ihr Unternehmen immer anspruchsvoller. Deshalb kommt es jetzt darauf an, dass
Sie mit einem vernunftigen Aufwand und ohne Transparenz- oder Kontrollverluste die
internen und externen Geschaftsprozesse Ihres Unternehmens jederzeit schnell
nachjustieren oder verbessern konnen. Mit der flexiblen und zuverlassigen
Applikationssoftware INNOSOFT Servicemanagementsystem 4.4  werden lhre
Mitarbeiter und Ihr Geschaft im Service durchgangig unterstitzt.

Die neue Version ist schnell, einfacher zu bedienen und unterstitzt die Tatigkeiten
der Nutzer Uberzeugend. Mit neuen Moglichkeiten beim Zusammenwirken von
Projektmanagement und Einsatzplanung z.B. bei komplexen Auftragen in der
Programmierung oder im Service sowie bei AulBenmontagen kbnnen
Routineaufgaben effizienter erledigt werden.

Das Servicemanagementsystem 4.4  wurde fir eine schnellere, zuverlassigere
Leistung und Benutzerfreundlichkeit konzipiert, damit Ihr Servicemanagementsystem
so funktioniert, wie Sie sich das vorstellen. Wichtige Funktionen wie das erweiterte
Kundenmanagement machen ganz neue Dinge zum Aufbau eines CRM moglich.
Aber auch bewdahrte Funktionen wie die Einsatzplanung oder die Anbindung des
mobilen AulRendienstes wurden weiter verbessert.

Einige der bedeutenderen Funktionen sind:
Verfugbarkeit in weiteren Sprachen
Erh6hung der Sicherheit durch Erweiterung des Berechtigungskonzepts

Verwaltung unterschiedlichster Ressourcentypen inkl. eigener Dateireiter,
wie Personen, Maschinen, Fahrzeuge usw.

Erweiterte Filter fir Ressourcentypen sowie benutzerabhangige und
allgemeine Teamfilter.

Bearbeitung von Massendaten im mobilen Auf3endienst

Anlegen von Artikeln aus der Angebotsbearbeitung durch Interaktion mit
der Materialwirtschaft

Lernen Sie im Folgenden die neuen Funktionen des Servicemanagementsystems
4.4 im Detail kennen und erfahren Sie, wie die neue Version 4.4 vieles einfacher
macht.

Copyright © Dezember 2009 INNOSOFT GmbH Seite 6 von 53



Projekt- und Servicemanagementsysteme

2  Einsatzplanung
2.1  Allgemein

2.1.1 Zusatzdatenfelder fir Suche definieren

Es kann definiert werden, welche Felder bei der Zusatzdatensuche genutzt werden
sollen. Diese Definition erfolgt auf der Datenbank oder im INNOSOFT Optionentool.

= Maschinensuche

Worlage laden  Vorlagen ediieren  Modus  Hilfe

Bezeichrung: MazchMr: Erzeugnizgruppe: @« UND  ODER
| | | SERIAL_MODEL: a
Typ: MazchMiZ: Erzeugrizschiiizsel

[ <ate> = | | DRIVEN_MACHINE:

A armec Aditdr: erkniipfung

[ [ 2] | * und END_OF WARRANTY:

Hesstellon: Bemerkung: " Oder

| | SALES:

Land: Ot il

| = | MEHRGEHAELISIG:

Slrasse:

| APPLICATION:

Maschinen Obergruppe: Maschinen Guppe: Obergnppe:;

[ <alle> = [canes = | || IsTaTus; o
—Zedraum Installabor Status -

| 21 bs | 7l [ =l
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2.1.2 Reihenfolge der Karteireiter der Zusatzdaten  definierbar

Angelegte Karteireiter fir Zusatzdaten kénnen in ihrer Reihenfolge geéndert werden.
Die Einstellung fiir die Reihenfolge erfolgt auf der Datenbank.

-ipi x|

1 [~ Meus Zeilz mit Beturm

TECHNIK | VERTRIEE |
K.ettentyp:

M atarleistung:

Kopieren Einfligen

ﬂ Lozchen x Abbruch \/ Speichern & Schliefen

2.1.3 Neue Eingabefunktionen

In vielen Fenstern gibt es neue und einheitliche Schaltflachen zum Offnen von
Eingabedialogen.

Dialogbuttons _DI ll ﬁl ;
Dl Meuer Daktensakz

Datensatz dndern

x Datensatz als zu ldschen markierer

ﬁl Anderungen speichern
2.2 Suchfenster

2.2.1 Statuszeile in Suchfenster mit erweiterten Fu nktionen

Die Suchfenster besitzen eine neue Statuszeile mit erweiterten Funktionen und
Informationen. Die Statuszeile zeigt zum Beispiel die Anzahl der Suchtreffer oder die
Dauer der Suche an, ob die Suche aktiv ist und Fehler aufgetreten sind etc.

\Blendet Legende ein (it rechter Maustaste ausblendzn) [@ |359 |?9f'34 s |_ ’_ ’_ @ |F m
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2.2.2 Fokus beim Offnen eines Suchfensters pro User definierbar

User konnen ein bestimmtes Eingabefeld im Suchfenster fixieren. Beim Offnen der
Suche springt der Cursor zur schnelleren Eingabe eines bestimmten
Abfrageparameters in das Fokusfeld. Eingabefeld in der Suche markieren und Uber
Modus Fokus aktivieren.

Maodus

SR

2.2.3 Erweiterte Suchkriterien bei der Suche nach R  essourcen

Die Ressourcensuche wurde um zusatzliche Suchmoglichkeiten erweitert. Neu zum
Beispiel sind die Suche nach Visa, Impfungen, gultigen Reisepassen usw. sowie eine
Mehrfachauswahl fur Regionen.

Titel:

Adiir:

|40958 ?
Allders Dept. Stares

Group Digtribution Centre

WigLnm; I

Impfung: I

[~ Giitiger Feisepass

Datum:04.02.2009 =]
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2.2.4 Erweiterte Suchkriterien bei der Suche nach A
Hier kann uber eine Mehrfachauswabhl

nach der

dressen
Serviceregion und auch

Vertriebsregion (auch nach mehreren) gesucht werden, es werden dann alle
Adressen angezeigt, die einer der ausgewahlten Regionen entsprechen.

Branche

Typ

Adrname: Adrnr: b azchirer
| | (e
.i’-'-.dressen-N ame 2 iﬂ.dressen-Name & iﬁ.dressen-l
i atchocode: M azchinentr.: M azchinet
| | | Al

it Adrezztyp: b azchiner
| | | |Ale
Land: Branche: Anzprechr
| Blle | |l ~||

|Zie|u:urt: i:'LE-B ereich; |K|:untakt [ir
[~ Suche abhanagige Adrezzen |Strasse: i]bergrupp

Al

Serviceregion

| tlle

Sl e

G|

Yertnebzregion

-

|.ﬁ.|:|rnr

|.-’-'-.|:Irname2

Copyright © Dezember 2009 INNOSOFT GmbH
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2.3 Grafik

2.3.1 Anzeige von Verantwortlichen fir Regionen

Bei der Aktivierung des Regionenfilters wird der festgelegte Verantwortliche fir diese
Region in der Ressourcenansicht der Grafik farbig dargestellt, auch wenn er keinen
Einsatz in der Region hat. Die 1. Spalte der Ressourcenzeile ist farblich verandert.

2= Innosoft Einsatzplanung, Mandant: Loca

Datei Grunddaten Projekt Eilter  Informationer
( ﬁ e\ ij F K M I}E Tea
|.-’-'-.IIE Oberar. j|.~’-‘-.lle Gruppen ﬂ |.-’-'-.IIE Standarte

| Bemerkung |Region
Bazchirow ] Franken

2 |Dewarta n.a
3 [kw s na
c1 [54000

2.3.2 Anzeige von Ressourcen ohne Einsatz

Durch einen Klick auf den Button M in der FuRleiste der Einsatzplanung wechselt
die Ressourcenansicht auf Ressourcen ohne Einsatz.

2.3.3 Neue Darstellung von Projekten im Container

Die Auswahl Projekte (Container) zeigt in der Grafik die Einsatze, welche noch
keiner Ressource zugeordnet wurden. In dieser alternativen Darstellung erkennen
Sie alle Containereinsatze auf einen Blick.

Copyright © Dezember 2009 INNOSOFT GmbH Seite 11 von 53
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2.4 Filter

2.4.1 Neuer Regionenfilter

== Regionenfilter Q@@

RessMr ’—LI ﬂ
Regian: | j ﬂ
Yorlage: | j MNeu | Speichern |

Lazchen
Hinzufiigen

Fegionfilter:

Alle Setzen
Alle Riicksetzen

Entfernen

0100 moglichen Filterungen

[w Mur Einsatze in Region(en)
[” Alle Einzatze bei Verantwartlichen . oK. | x Abbrechen
™ Container auf Zeitraum beschranken — —

Uber das il kann nach einer oder mehreren Ressourcen gesucht werden, deren
zugewiesene Regionen dann zur Filterung tUbernommen werden. Alternativ kann

man auch eine Region direkt auswahlen und mit i' Ubernehmen. Am unteren Rand
kann man weitere Einstellungen vornehmen.
Nur Einséatze in Region:

Wenn aktiviert, werden nur solche Einsatze angezeigt, die in den ausgewahlten
Regionen stattfinden.

Alle Einséatze bei Verantwortlichen:

Wenn die erste Einstellung aktiviert wird, kann man mit dieser erreichen, dass bei
Verantwortlichen alle Einsatze angezeigt werden (damit man z.B. erkennen kann, ob
man einen Einsatz der Region dem Verantwortlichen zuordnen kann).

Container auf Zeitraum beschréanken:

Im Normalfall werden bei Filterung (Projekte) immer alle Container angezeigt, die
irgendwann einen Einsatz zum Projekt enthalten. Dies kann man bei der
Regionenfilterung hiermit &ndern, so dass nur noch Container angezeigt werden, die
im angezeigten Zeitraum mindestens einen Einsatz in der Region haben.

Hinweis: Der Regionenfilter ist in der Ressourcen-Ansicht und in der Adressen-
Ansicht aktivierbar.
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2.4.2 Neuer allgemeiner Teamfilter

Die Funktion wie der bereits bestehende benutzerspezifische Teamfilter, wobei
dieser Filter aber fir alle Benutzer einstellbar und nutzbar.

== Teamfilter (Allgemein) 10l =l
Resshr I ,l il
Yorlage: I j Meu | Speichern |

Lischen |

T eannfilter:

Hinzufiigen

Auzwahl Ubern,

Alle Setzen

Alle Riicksetzen

Entfernen

_ i |
|rereizn
[ oo
[erertsemen

0100 maglichen Filkerungen

¥ ox | X tbbrechen

2.4.3 Neue Filterauswahl ,Projekte aus PM* bei Proj  ektfilter

Sind die INNOSOFT Module Projektmanagement und Einsatzplanung miteinander
gekoppelt, so kann speziell nach Projekten aus dem Projektmanagement gefiltert
werden.
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x|
Profr | | ﬂ
N [ <] New | Spechem | Loschen |
PM
L —i |
Projekifiter:
Hinnﬁ.ig:n[F?]l
Alle Setzen |
Aleﬂq'.idssetzenl
Enifermen |
A.leErdfernenl
I~ Sotiert
07100 moglichen Fiterungsn
FI0 /0K | X Abbrechen|

PM Auftrag: Neben der manuellen Eingabe der Projektnummer und der Bestatigung
mit dem Schalters i| gibt es die Mdglichkeit, dass gewtinschte Projekt mittels eines

Suchfensters Uber den Schalter il auszuwahlen.

2.4.4 Neue Filterkriterien bei Ressourcenfilter

Der Filter fur Ressourcen wurde durch erweiterte Abfrageparameter erganzt. Mit
diesen logischen Verknipfungen bei der Filtereinstellung ist der Filter variabler.

= Ressourcenfilter

Filker Mr.: I'I j | V‘ Filtereinzstellung speichern I

Ix

Dbergruppel Gruppe Sonstige |

Beruf:

Bemerkung:

Kostenstelle:

|
|
Titel: I
|

|

ﬁ'l Losche Kiiterien

| Gewshien Fiter sktivieren | L Sehlishen
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2.4.5 Regionenfilter (Zuordnung bei Ressourcen und Adresse)

Die Zuordnung der Regionen erfolgt unter Ressourcen- und Adressendaten
editieren. Der Regionenfilter ist in der Ressourcen-Ansicht und in der Adressen-
Ansicht der Einsatzplanung aktivierbar.

Ressourcen fg|
i {+
RessNr: lmi @Jﬂ Bemerkung: D
ET Ezmellom Worname: ,.&sat— Obergruppe DE| B j
Titet: Ing. Matian.: li Gruppe DE: [Py MM 4w -]
Ressourcen-Typ:
|F|essnurce j
.&nschrift] Zuordnung] Urlaub] Fahigkeiten Schulung] Heisepéssel WS4 ] W’erkzeuge] Impfung] Pholh  Regionen l
o|5] %
Region Yerantworticher  |Bemerkung | "~
L Franken v nur biz Ende 2008 geplant
o
J Speichern x Abbruch l-'L Schliefen "ﬂ Lozchen Reszourcendaten Daten [n] | a -
2.4.6 Verwaltung unterschiedlicher Ressourcentypen wie Personen,
Fahrzeuge usw. mit unterschiedlichen Beschriftungen
Mit der Funktion Ressourcendaten editieren konnen Sie in einem

Grunddatenfenster neue Ressourcen anlegen oder bestehende Datensatze
verandern. Hier finden Sie die Verwaltung und Auswahl der unterschiedlichen
Ressourcentypen wie Personen, Maschinen, Fahrzeuge usw.
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== Ressourcen

" Mew anlegen & Bndem
Resshr: [527 @) == Bemerkung: [Aufragsleitstele
M armie: IBellgardt Worname: IMichaeI Obergruppe: m
Titel: I Mation.: I Gruppe: ﬁ
Reszourcen-Typ:
IHessnurc j

Anschrift IZunrdnungI Urlaub | Sehulung | Reisepssse | W

2.4.7 Erweiterte Funktionenpalette
In der Funktionen- Palette gibt es neue Symbole fur Buttons und neue Funktionen.

Funktionen Bk

ki
Gl & |
2>

L} L3

=[ENEN

S| N

Der Button ﬂ LJAuswahl in das Team verschieben” wird ersetzt durch %l )

Der Button = ,In den Container verschieben* wird ersetzt durch &| LJAuswahl in
den Container verschieben”

Neue Funktion Uber Button &l LJAuswahl einer Ressource zuweisen®, alle Giber den
Markiermodus markierten Einsatze werden Uber die Ressourcensuche einer
ausgewahlten Ressource zugewiesen.

2.5 Benutzereinstellung

2.5.1 Reihenfolge der Balkenbeschriftung &nderbar

Es besteht die Mdglichkeit, die Reihenfolge fir die Beschriftung der Einsatzbalken zu
definieren.
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Balkenbezchiftung Rehenfolge———
Ort
Bermerkung
Projektnurmmmer
K.enrwort
Adrezzenname

2.5.2 Farbige Markierung der eigenen Ressource bei  Programmstart

Wurde in den Berechtigung der Einsatzplanung die Gruppenzugehorigkeit
.Ressource” gesetzt, so wird die eigene Ressource beim Programmstart in der Zeile

der Ressourcenansicht blau markiert.

== Innosoft Einsatzplanung, Mandank: INTERM
B Dabei Grunddaten  Projekk  Filker  Informationen  Serkze

v BB S8 9 ;KM oies2 3

I.-‘-‘-.IIE Oberngr. jl.-’-‘-.lle Gruppen jl Alle Standorte -]

kichael

2 |Berge Jazmin Azubi
3 |Brinkmann Walker interm
4— Ebbrecht Peter interm

2.5.3 Springen auf eigene Ressource bei Programmsta  rt

Gleichzeitig springt die Ressourcenanzeige bei Programmstart auf die eigene
Ressource.

2.5.4 Farbige Dauermarkierung der eigenen Ressource

Die eigene Ressource kann nicht nur fir den Programmstart in der
Ressourcenansicht markiert werden, sondern auch grundséatzlich. Dazu wird die Ifd.
Nummernspalte der Ressourcenzeile blau angezeigt.
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= Innosoft Einsatzplanung, Mandant: INTERN

== Datei Grunddaten  Projekt  Filker  Informationen  ‘Werkz

Vv B @ e 9 5 K M |2 3

I.-'l'-.lle Obergr. jl.ﬁ.lle Gruppen jl Alle Standorte

L
K 4

Sa28

Bellgardt Michael intern
Berge Jazmin Azubi

Brinkmarnn Yalker irkern

4 |Ebbrecht Peter irkern

2.5.5 Farbtiefe fur die Anzeige der Grafik definier  bar
Um Speicherauslastungen zu verringern kann die Farbtiefe geédndert werden.

2.5.6 Standort -, Ressourcentyp- und Allgemeine Tea  mfilter einblenden

Diese neuen Filter kbnnen fir die Legendenleiste der Einsatzplanung ein- und
ausblendet werden. Nach der Aktivierung missen Sie die Einsatzplanung neu
starten oder die Grafik aus- und einblenden.

== Innosoft Einsatzplanung

== Datei Grunddaten  Projekk  Filker  Informationen  Merkzeuge Ansicht  Darstellung  Hilfe

CARTUIET BENIEN EKH_I}ETen'lﬁ?%
I.-'l‘-.lle Obergr. jl.-‘i‘-.lle Gruppen jl.-‘i'-.lle Reszourcen jl.-‘i‘-.lle Standorte J|<Teamfllter> hd

T
1 Blmes AT |

2.5.7 Reihenfolge der Auswahlfenster fur Filter and  erbar

In der Legendenleiste kénnen die Auswabhlfenster fur die Filter ,Obergruppe,
Gruppe, usw.” in eine fur Sie logischen und strukturellen Reihenfolge veréndert
werden.
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—Legendenleiste Reihenfolge——

Obergruppe
Gruppe

Reszzourcentyp
Standort
Allgemeiner Teamfilker

2.5.8 Neue Ressourcensortierung

Die Ressourcenansicht kann nun auch auf Verantwortlicher, Name bzw.
Verantwortlicher, Gruppe sortiert werden.

Benutzereinstellungen El

Ansicht] Wit Einstellungen] Fensteraufbau  Filter ]Legende} Darstellungl Barechtigungan}

Obergruppe DE. .
e v Ressourcen sortizren

Alle Obergr. -
|Nach MName j
EinprEalE: [~ Ressourcenfiter
Alle Gruppen hd
Kennung Zusatzliche Spalten in der Ressourcenliste
Alle Balken - Spalte 2: |Bemerkung j
Spalte 3: |F|egiun j

v Verantwortlicher Region

Projektfilter
fAnzeige:

|Kennwort j

v Projektfiterung Liber mehrere Projekte

W Micht auf Projekt-Start springen

[~ Andere Filter bei Prajektfilter behalten

I~ Fiter nach AM Obernahme zuriicksetzen
v Alle Einsatze bei Projektfilter anzeigen

x Abbrechen ' OK + &ktualisieren |

2.6 Kopplung Einsatzplanung mit Projektmanagement

2.6.1 Erweiterte Anzeige bei Projektsicht (Anzeige uber Hauptprojekt
aus PM)

Sind die INNOSOFT Module Projektmanagement und Einsatzplanung miteinander
gekoppelt, so werden in der Projektsicht der Einsatzplanung alle Projektvorgdnge mit
Einsatzen geordnet nach Indexnummer dargestellt, mit der erweiterten Anzeige
werden nun alle Einsatze zu einem Hauptprojekt zusammengefasst und die
Endtermine der Einsatze sind fur die Projektsicht wirksam.
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2.6.2 Anzeige von Meilensteinen aus PM

Sind die INNOSOFT Module Projektmanagement und Einsatzplanung miteinander
gekoppelt, so kénnen Meilensteine aus dem Projektmanagement in der Grafik der
Einsatzplanung als Projektfilter und Ansicht Meilensteine dargestellt werden.

== Innosoft Einsatzplanung

Datei Grunddaten  Projekk  Filker  InFormationen  ‘Werkzeuge  Ansicht  Darstellung  Hilfe
v B e & Y kM T = & Ml R WAHM AR AA AP0

I.i‘-.lle Obergr. jl.&lle Gruppen j I.t'-\lle Standorte jl < Teamfilter: j I.-’-‘n.lle Balker

@ Now 2003 |

Kl 47 K/ 48 K 49
1617 [18]19]20] 21 [22| 23] 24 ] 25| 26 [ 27 [ 28] 29 |30] 1 [ 2 [ 3 [ 4] 5

Alle Flessourcen

I
Meilensteine: % _;w ,
r Hame Yormame Gruppe
M-EL. HT7 094
ﬁiﬂ_@;@iﬂ

2.6.3 Anzeige von Termintberschreitungen

Werden Vorgange aus dem Projektmanagement ohne eine Bedingung an die
Einsatzplanung Ubergeben, so kann eine Terminuberschreitung zum geplanten
Vorgang im Projektmanagement per Mausklick farblich in der Grafik der
Einsatzplanung angezeigt werden.
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2.6.4 Anzeige von Terminabweichungen

Mit einem Mausklick werden Terminabweichungen zu einem Vorgang aus dem
Projektmanagement farblich in der Grafik der Einsatzplanung angezeigt.

3  Projektmanagement

3.1 Allgemeine Erweiterungen

3.1.1 Pflichtdnderung des Standard-Passworts bei Er  stanmeldung

Benutzer, die sich zum ersten Mal im PM anmelden, werden aufgefordert, ein
personliches Passwort einzugeben. Der Passwortwechsel vom Standard-Passwort
auf ein personliches Passwort verringert die Gefahr einer Verfalschung der
Datenhistorie.

3.1.2 Anzeige des Filters ,Eigene Projekte“ in der Auftragsubersicht

Im Hauptprogrammfenster kann die Auftragstbersicht Gber den Filter ,Nur eigene
Projekte* auf eigene Auftrage (User) eingegrenzt werden. Dadurch wird eine
schnellere Ubersicht Uber alle Auftrdge des Users moglich.
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3.1.3 Erweiterte Suche auch auf Datenfelder des Pro  duktes

Fur die gezielte Suche nach Produktdaten steht dem User eine umfangreiche
Suchfunktion fur Auftrage zur Verfigung, die insbesondere die Datenfelder des

Auftrages auswertet. Diese Suchfunktion lasst sich auch auf die Datenfelder des
Produktes erweitern.

3.1.4 xPrint-Aufruf fir Reports

xPrint fur Reports kann aus der Auftragsibersicht und der Auftragsbearbeitung
aufgerufen werden. Somit sind mehrere zusatzliche Reports tber xPrint aufrufbar.
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3.1.5 Administrator- Leseberechtigung fur Auftrage ohne Freigabe

Nur Administratoren kénnen einen Auftrag tUber die Funktion ,Auftrag nur zum Lesen
offnen” mit vollen Leseberechtigungen bis hinunter zur Vorgangsebene 6ffnen. Dem
Systemadministrator steht damit eine  komfortablere und  schnellere
Eingreifmoglichkeit zur Verfiigung.

3.2  Erweiterungen in der Auftragsbearbeitung

3.2.1 Integration des Dokumentenmanagers

Der Dokumentenmanager ist nun in das Projektmanagement integriert. In der
Auftragsbearbeitung wird die Dokumenten-Liste unterhalb der Struktur-Darstellung
angezeigt. Wird im Auftrag die Position gewechselt, werden die entsprechenden
Dokumente geladen. Die Dokumente kdnnen mit den bekannten Funktionen des
Dokumentenmanagers verwaltet werden.
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3.2.2 Anzeige des Positionsindex in der Auftragsbea  rbeitung

Der Index der Positionen flr Produkte, Positionen und Vorgangen wird zur besseren
Ubersicht in der jeweiligen Uberschriftenzeile der Struktur angezeigt. Dies ermdglicht
eine vereinfachte und schnellere Ubersicht auf den intern vergebenen Index.

3.2.3 Alternative Projektfarbe fur Darstellung der Einsatzbalken

Die Farbe der Einsatzbalken (Vorgédnge) wird durch die Farbe der gewéhlten
Kennung bestimmt. Sie kann mit einer alternativ gewahlten Farbe lberschrieben
werden. Die gewdahlte Projektfarbe wird in der Auftragsibersicht als Hintergrundfarbe
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des Kennworts angezeigt. Durch die eindeutige Farbgebung der
Projektmanagementvorgange wird die Ubersichtlichkeit in der grafischen Disposition
der Einsatzplanung verbessert.

3.2.4 Zusatzliche Nummer (ProjNr2) fur die Einsatzp  lanung

Im Auftragskopf kann eine weitere so genannte ProjNr2 als Information auch fir die
Einsatzplanung erfasst werden. Wird eine ProjNr2 erfasst, wird Sie zum Beispiel bei
der Freigabe EP in die entsprechenden Projekte kopiert (sowohl Haupt- als auch
Unterprojekte), wird sie nicht gesetzt, werden die Standardwerte (Produktname etc.)
eingetragen. Somit findet eine zusatzliche Informationsweitergabe an die
Einsatzplanung statt.

In der Eingabemaske fur die Auftragskopfdaten befindet sich das Eingabefeld.

Wird diese ProjNr2 gesetzt, so wird diese ProjNr2 an die EP Ubergeben.
Beispiel:

Nach der Freigabe im PM fur die EP wird die Projekt-Nr.2 an Stelle des
Produktnamens aus dem PM in der Balkeninfo sowie in der Grobplanung in der EP
angezeigt
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3.2.5 Eintrag des aktuellen Datums in Vorgangsbemer  kungsfeld

Beim ersten Tastenanschlag in das Bemerkungsfeld werden automatisch Login und
Datum sowie eine Leerzeile in das Textfeld eingeflgt. Dies fuhrt zu einer besseren
Ubersicht (,Wer hat wann?*“) in der Durchlaufanalyse.

3.2.6 Drag & Drop zum Verschieben von Vorgangen und Positionen

Zur Arbeitsvereinfachung in der Auftragsstruktur kénnen Vorgénge oder Positionen
im Auftrag per Drag & Drop auf andere Positionen oder Produkte verschoben
werden.

3.3  Erweiterungen im Gantt-Diagramm

3.3.1 Neue Statuszeile in Auftrag und Gantt

In Auftragsstruktur und Terminplan wird der User als zusétzliche Informationsanzeige
in einer Statuszeile angezeigt.

3.3.2 Darstellung von Terminen (Auftragsbeginn, Lie  fertermin etc.) im
Gantt

Die farbige Darstellung von Terminen als senkrechte Linien im Gantt dienen als
Hilfslinien fir die grafische Planung im Gantt, um mehr Ubersichtlichkeit in der
grafischen Disposition zu erreichen.

3.3.3 Grafische Positionierungshilfe bei Anderungen im Gantt

Um Erstnutzern der Software bei der grafischen Disponierung eine Hilfestellung zu
geben, erscheint bei Anderungen in der Terminplanung sowohl beim Verschieben als
auch beim Verlangern/Verkurzen eines Balkens eine grafische Positionierungshilfe in
Form eines schwarzen Rechtecks.
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3.3.4 Hinweis bei Uberschreitung des Liefertermins

Bei einer Liefertermintiberschreitung wird die Uberschreitung (in x Tagen) bei der
grafischen Planung als Warnhinweis in der Statuszeile des Gantts angezeigt. Auch
dies dient der Verbesserung der Ubersichtlichkeit in der grafischen Disposition von
Auftragen.
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4  Kundenmanagement

4.1  Allgemein

4.1.1 Vergabe von Rechten flr das Kundenmanagement

Ausgewahlten Benutzern des Kundenmanagements konnen erweiterte Rechte
zugewiesen werden, ohne dass sie gleich Administratorenrechte besitzen.
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4.1.2 Dublettenprifung bei der Adresseingabe

Sind die Postleitzahlen bei der Neueingabe von Adressen gleich, so Uberprift das
System auch die anderen Adressinformationen, um eine Doppeleingabe zu
vermeiden.

4.1.3 Call-Center-Funktionalitat

Vorbelegung der Hotliner / Verantwortlichen durch das PLZ-Gebiet des ausge-
wahlten Kunden.

Vorbelegung der Hotliner / Verantwortlichen durch die Maschinengruppe oder
Maschinenobergruppe der gewahlten Maschine.

Es erfolgt eine automatische SMS- oder E-Mail-Benachrichtigung des
Verantwortlichen, wenn ein Vorgang zugewiesen wird.

4.1.4 Erweiterung der Baumstruktur eines Vorgangs ( Ticket)

Durch Klick mit der rechten Maustaste auf das aufgeftihrte Projekt im Monitorbaum
offnet sich das aufgefihrte Projekt im INNOSOFT Projektmanagement zur
Information oder weiteren Bearbeitung.

4.1.5 Schutz vertraulicher Informationen

Das Erstellen von Listen ist fir bestimmte Auswertungszwecke unumganglich, der
Excel-Export darf jedoch nur autorisierten Personen zur Verfigung stehen. Damit ein
Missbrauch eingeschrankt werden kann, soll ein Protokoll erstellt werden, wenn eine
Liste der Adressen oder Auftrage/Projekte generiert wird. Das Protokoll soll
aufzeichnen, wer wann welche Listen erstellt hat.

4.2  Vorgangsverwaltung

4.2.1 Erzeugung eines Vorgangs aus einer E-Mall

Aus einer MS Outlook- oder Lotus Notes-Mail kann direkt auf Knopfdruck ein neuer
Vorgang im Kundenmanagement angelegt werden. Dabei wird Gber den Absender
direkt die korrekte Kundenadresse inklusive des Ansprechpartners ermittelt und dem
Vorgang zugeordnet. Der Betreff der Mail wird als Vorgangsbezeichnung und der
Mail-Body als Vorgangstext Gbernommen. Bei installiertem Dokumentenmanager
stehen eventuelle Mail-Anhange als Auswahl zur automatischen Zuordnung zur
Verfliigung.
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4.2.2 Ubernahme Vorgang.Kommentar -> Einsatz.Bemerk ung

Wenn aus einem Vorgang ein Einsatz (z.B. nach einer Stérungsmeldung) geplant
werden soll, kann die Vorgangsbezeichnung direkt in die Einsatzbezeichnung
ubernommen werden.

4.2.3 Offene Punkte in Gruppe: Langtext bearbeiten

Bei Offenen Punkten, die an eine Gruppe gerichtet sind, kann der Langtext
bearbeitet werden, ohne dass der Offene Punkt zur Bearbeitung angenommen
wurde. Die Offenen Punkte verbleiben dabei in der jeweiligen Gruppe.

4.2.4 Verknupfung Vorgang - Einsatz

Beim Anlegen eines Einsatzes aus der Vorgangserfassung wird der Vorgang mit
dem Einsatz verknipft. Somit wird jederzeit nachvollziehbar, aus welchen Vorgangen
welche Einsatze entstanden sind. Kapazitats-Auswertungen (z.B. welcher
Fehlercode benotigt welchen Aufwand) sind damit ebenso moglich wie z.B. eine
schnelle Ubersicht der an einem Vorgang beteiligten Ressourcen.

4.2.5 Lieferschein aus Vorgangsmaterial

Im Vorgang kann auf der Seite ,Material* das Material (auswahlbar) in das Projekt-
Material kopiert werden. Um doppelte Ubertragungen zu vermeiden, ist nur Material
zum Kopieren verfugbar, welches noch nicht in das Projekt kopiert worden ist. Beim
Kopieren des Materials kann gleichzeitig ein Warenausgang und damit ein
Lieferschein erstellt werden.
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4.2.6 Inaktive Ansprechpartner im Vorgang erkennbar machen

Bei der Auswahl/Zuweisung der Ansprechpartner zu einem Vorgang kann kenntlich
gemacht werden, ob der Ansprechpartner den Status ,inaktiv* besitzt. Inaktive
Ansprechpartner erhalten ein rotes Label mit der Aufschrift ,inaktiv‘. AuRerdem wird
der Hintergrund des Namens rot gefarbt. Bei Hauptansprechpartnern wird der
Hintergrund des Namens gelb gefarbt.

4.3 Monitor

4.3.1 Aufruf von Programmen aus dem Monitor

Uber einen Rechtsklick auf einen ausgewahlten Eintrag im Monitorbaum ist der Start
einer definierbaren Anwendung moglich. Der Start dieser Anwendung erfolgt dabei
aus dem Kontext des Monitors, also z.B. beim Rechtsklick auf ein Projekt konnte
eine Anwendung zum Export der Projektinformationen oder ein externes Reporting-
System gestartet werden.

In welchem Zusammenhang die Anwendungen starten, ist fir jede Monitorsicht frei
konfigurierbar.
4.3.2 Konfigurierbare Tabellenansichten

Neben dem Monitor zur Darstellung kundenspezifischer Datenstrukturen besteht die
Moglichkeit, weitere Sichten in Tabellenform zu definieren. Diese Sichten bieten eine
konfigurierbare Sichtweise auf beliebige Daten des INNOSOFT SMS und kénnen in
bestehende Karteikasten eingereiht werden.

4.3.3 Aufruf des Faktura-Drucks aus dem Monitor
Aus dem Monitor und der Tabellenansicht heraus kann per Rechtsklick auf eine
Rechnung der Druck der Faktura veranlasst werden.

4.3.4 Leeres Datum in der Monitor-Auswahl interpret  ieren

Leere Datumsgrenzen im Monitor werden jetzt korrekt interpretiert. Die bisherige
Vorgehensweise — Angabe eines besonders kleinen oder grol3en Datums — ist nicht
mehr erforderlich.

4.4 Suchfenster

4.4.1 Annahme-Medium in Vorgangs-Suche

In der Vorgangssuche besteht zusatzlich die Mdglichkeit, die Vorgange uber das
Annahmemedium (also z.B. Telefon, E-Mail etc.) des Vorgangs zu suchen bzw. zu
filtern. Im Suchergebnis wird das Annahmemedium (sortierbar) dargestellt.
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5 mobiler Aul3endienst

5.1 Report

In der neuen Version des mobilen AuRendienst 4.4 ist ein optionales Offnen von
Reports durch die Module XPRINT bzw. RPRINT mdoglich. Durch die externe
Ansteuerung von Reports sind nun z.B. Speicherungen in die Formate .PDF, .XLS,
JPG etc. moglich.

5.2  Unterstutzung TabletPC

TabletPC Unterstitzung fur das Signieren von Belegen wurde implementiert. Durch
die Unterstitzung von TabletPCs kann die Signierung ohne zusatzlichen Einsatz von
Signatur Pads erfolgen.

5.3 Kalenderfunktionen

Die bekannten obergruppenabhéngigen Kalender wurden im mobilen Aul3endienst
eingefihrt.

5.4  Ansprechpartner

Projekt-Ansprechpartner (VKUNPARTPRJ) und Ansprechpartner des Kunden
(VKUNPART) werden nun auch in Projektinfo mit angezeigt.
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55 Erweiterte Dokumenten- und Archivfunktionen

5.5.1 Archiv
Neues Verfahren zum Komprimieren bzw. Dekomprimieren von Archiven (DELZIP).

5.5.2 Hinweis

Ein grafischer Hinweis auf das Vorhandensein von Dokumenten bei Einsétzen wurde
implementiert.

5.5.3 Neue Ablagemadglichkeiten

Bisher konnte man signierte Dokumente in ein Verzeichnis ablegen lassen ODER im
Dokumentenmanager einsortieren.

Es gibt nun eine weitere Option, die beide Schritte hintereinander ausfuhrt (in
Verzeichnis ablegen UND im Dokumanager einsortieren) (Optional nur gultig
signierte Dokumente, die "fehlerhaften” werden dann nur im "Corrupt” - Unterordner
abgelegt und landen gar nicht im Dokumentenmanager).

5.6 Datentbertragung

5.6.1 Externe DLL

Beim Versand kann fir jede einzelne Ressource eine externe DLL aufgerufen
werden, nachdem das Servermodul deren Einséatze in die Paradox- oder XML
Tabellen geschrieben hat.

5.6.2 XML

Als Austauschmedium zwischen dem Server Modul und dem mobilen Aul3endienst
wurde optional XML als Basis implementiert. Mit dem neuen Datenaustauschmedium
sind nun Massendaten wie z.B komplexe Sticklisten oder grof3e Artikellisten fur
Daten Im- und Export méglich.

5.6.3 MS-SQL

Der mobile AuBendienst ist ab Version 4.4 MS-SQL kompatibel. Zuklnftige
Installationen werden auf MS-SQL Basis stattfinden. Paradox als Basis wird
weiterhin unterstitzt. Die neue Datenbanktechnologie unterstitzt eine sichere und
schnelle Speicherung auch von grof3en Datenmengen.
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6 Vertriebsmodul

6.1 Rabattpositionen mit absolutem Rabatt

Eine neue Rabattposition kann nun in einem Angebot/Auftrag genutzt werden. Im
Unterschied zu den Ubrigen Rabatten, die immer einen eingebbaren Prozentualrabatt
auf die jeweilige Position darstellen, kann in dieser Rabattposition ein eingebbarer
Rabattbetrag festgelegt werden. Die Position selbst wird dann negativ dargestellt.
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6.2  Mehrsprachigkeit

Die Benutzeroberflache des Vertriebsmoduls ist neben Deutsch und Englisch nun
auch in den Sprachen Italienisch und Franzosisch verfigbar. Die genutzte Sprache
ist von der beim INNOSOFT-Benutzer eingestellten Sprache abhangig.

6.3  Neue Felder in Angebots- und Auftragskopf

Es existieren neue Felder im Angebots- und Auftragskopf. Im Einzelnen sind dies:
Vertriebsbeauftragter
interner Ansprechpartner

Bei beiden handelt es sich um im System bekannte Ressourcen und kénnen beim
Kunden hinterlegt werden. So kann bei der Ausgabe von Angeboten und Auftragen
nicht nur der Name sondern ggf. auch Telefonnummer oder E-Mail der Personen
genutzt werden.

Besteller (Zeichenketten-Feld)

Bestellnummer (Zeichenketten-Feld)

6.4  Artikel-Schnellerfassung

Zur schnelleren Erfassung eines Angebotes ist es moglich, einer Position mehrere
Artikel hinzuzufiigen, indem die entsprechenden Artikelnummern in eine Liste
eingeben werden. Dariber hinaus kann auf diese Weise die Artikelauswahl mit
kundenspezifischen Bestellnummern realisiert werden, wobei Fehleingaben vom
System sofort erkannt werden (siehe unten). Auch eine automatische Beachtung von
Verkaufssperren bei Artikeln wurde hier integriert. Falls vorhanden kann automatisch
ein Ersatzartikel genutzt werden, worauf dann ggf. ein Hinweis auf den nicht mehr
lieferbaren ,Wunschartikel” in den Artikellangtext aufgenommen wird. Dariiber hinaus
ist es moglich, ganze Bestelllisten im Excel-Format einzulesen und wie besprochen
zu bearbeiten.
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6.5 Lieferant bei Artikelpositionen

Bei den Artikelpositionen ist nun das Feld ,Lieferant* nutzbar. Beim Einfligen eines
Artikels wird dieses Feld mit dem im System hinterlegten Standardlieferanten fur den
Artikel vorgefullt. Der Anwender kann nun selbst entscheiden, welcher Lieferant fur

diesen Auftrag gewahlt werden soll.
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6.6  Zusatzliches 4-Zeichenketten-Feld auf Unterposi  tionsebene

Auf der Unterpositionsebene gibt es ein zusétzliches 4-Zeichenkettenfeld, das frei
genutzt werden kann.

6.7 Interaktion mit Materialwirtschaft

Durch eine Verknipfung des Vertriebsmoduls mit der Materialwirtschaft ist es nun
maoglich, aus der Angebotsbearbeitung heraus im Materialwesen Artikel anzulegen
und sie direkt in den Angeboten und Auftragen zu nutzen.

6.8  Eintragen von Material-Details in Infofelder

Detailangaben zum Material kdnnen nun in die Infofelder eingetragen werden, was
dem Anwender beim Erstellen eines Angebotes wichtige Zusatzinformationen liefern
kann. Dartber hinaus stehen die so an die Angebots- und Auftragsposition
gebundenen Informationen ohne Aufwand in den entsprechenden Reports fur den
Ausdruck zur Verfigung.
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6.9  Erzeugung von Lieferscheinen setzt die entsprec  henden
Materialpositionen auf ,geleistet®

Bei der Erzeugung von Lieferscheinen werden die entsprechenden
Materialpositionen automatisch auf ,geleistet” gesetzt und sind somit fakturierbar.

6.10 Frei wahlbarer Defaultwert fir den Bearbeitung  sstatus

Frei wahlbare Defaultwerte fir den Bearbeitungsstatus sorgen fir einen korrekten
Start in den Bearbeitungsprozess der Angebote und Auftrage.

6.11 Interner Langtext bei Material- und Dienstleis  tungspositionen

Bei Material- und Dienstleistungspositionen kann ein flr den internen Gebrauch
bestimmter Langtext hinterlegt werden. Dieser dient zur Weitergabe oder Ablage
wichtiger Informationen zur Angebots- bzw. Auftragsposition, was besonders bei
Angebotsprozessen Uber mehrere Angebotsversionen von Wichtigkeit ist. (Siehe Bild
unter 6.5.)

6.12 Arbeiten mit Angebots- bzw. Auftragsvorlagen (  Kopfdaten
sowie Positionen)

Zur Erleichterung und Beschleunigung in der Angebots- und Auftragserstellung kann
auf Angebots- bzw. Auftragsvorlagen (Kopfdaten und Positionen) zurickgegriffen
werden. Diese Vorlagen entsprechen einem vollstandigen Angebot oder Auftrag mit
allen zugehorigen Einstellungen und Positionen. Mit Hilfe dieser Vorlagen kann
gewahrleistet werden, dass fir bestimmte Angebote bzw. Auftrdge immer die
richtigen Einstellungen genutzt oder vorgegebene Positionsstrukturen leicht
eingehalten werden kénnen. Die Vorlagen sollten mit einer Dummy-Adresse in den
Adressfeldern gespeichert werden. Uber diese Adresse lasst sich dann eine Liste
aller Vorlagen in der Angebotssuche anzeigen. Wird eine der Vorlagen gewéhlt und
wie ein normales Angebot gedffnet, so wird automatisch eine Kopie der Vorlage
erzeugt, die dann vom Anwender weiterverarbeitet werden kann. Nur
Administratoren mit Systemrecht bekommen bei Vorlagen die Mdglichkeit der
Bearbeitung, um so ein versehentliches Uberschreiben der Vorlagen zu vermeiden.
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7 Faktura

7.1 Titel editieren

Bei dieser Funktion ist es nun moglich, den Titel einer Rechnung neu zu benennen.
Somit kann man der Rechnung nachtraglich einen genaueren Namen geben. Zum
Beispiel kann der Titel den Zeitraum einer Abrechnung enthalten, um dadurch die
Rechnungen hinterher besser zuordnen zu kénnen.
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7.2 Ressourcen-Suche

Bei der Ressourcen-Suche ist es nun mdglich, diese Suche noch weiter
einzuschranken. Es kann beispielsweise angezeigt werden, welche Mitarbeiter tGber
keinen gultigen Reisepass mehr verfugen.

7.3 Kalenderart auswéahlen

Es ist nun moglich, zwischen verschiedenen Kalenderarten wie z.B. dem Islamischen
Kalender, dem Christlichen Kalender oder dem Judischen Kalender zu wahlen.
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7.4  Zeiteingabe

Mit dem Symbol haben Sie die im Zeitendialog Mdglichkeit, Uberstunden auch
ohne Anderung neu zu berechnen.

7.5  Automatische Anzeige von Hinweisen

Wenn das Feld REMARKINVOICE in der jeweiligen Zusatztabelle vorhanden ist,
konnen daruber Informationen zum Projekt, zum Vertriebsauftrag oder zum
Wartungsvertrag automatisch angezeigt werden.

7.6  Sperren von Materialpositionen

Wenn Material eingelesen wurde, kann dieses nicht mehr editiert werden, d. h. es
kann nicht geandert oder geléscht werden und auch das Hinzufigen neuer Material-
Positionen ist nicht mehr moglich. Diese Option kann fur Projektrechnungen
(Belege), Vertriebsauftrage und Wartungsvertrage getrennt Uber die Datenbank
eingestellt werden.
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8  Wartungsmodul

8.1  Terminverschiebung von Wartungsvorschlagen

In der Vorschlagsliste der falligen Wartungen ist es nun mdglich, ein Intervall zu
verschieben. Optional kann ein Grund fir die Verschiebung in einem Langtext
angegeben werden. Das so verschobene Intervall wird dann erst wieder am
angegebenen neuen Falligkeitsdatum vorgeschlagen. Der Kommentar wird im
ebenfalls neuen “Internen Langtext* des Intervalls abgelegt. Die Verschiebung selbst
wird automatisch in diesem Feld dokumentiert (siehe 8.4).

8.2  Zusatzliche Filtermdglichkeit im Vorschlagsdial 0g

Im Vorschlagsdialog existiert nun eine weitere Filtermdglichkeit tber die Art der
Wartung. Das Feld Wartungsart selbst kann frei definierbare Eintrage enthalten und
wird gewohnlich zur Strukturierung der Wartungsintervalle genutzt.

8.3  Erweiterung der Suchfunktionen

Bei der Suche nach Wartungsvertragen konnen nun die beiden neuen Suchfilter
.Einsatzort* und ,Zeitraum Vertragsende® genutzt werden. Der Filter Uber den
Einsatzort erleichtert es, im Fall einer Stérungsmeldung, bei der oft nur der Einsatzort

Copyright © Dezember 2009 INNOSOFT GmbH Seite 42 von 53



und die Maschinennummer bekannt ist, schnell das Vorhandensein eines
Wartungsvertrages und ggf. hier abgelegte Sondervereinbarungen zu Utberprifen.
Der Zeitraumfilter Uber das Vertragsende ermdglicht es, gezielt Vertrage zu ermitteln,
die in nachster Zeit auslaufen. Auf diesem Wege kann frihzeitig aktiv auf den
Kunden zugegangen und auf eine Vertragsverlangerung hingearbeitet werden.

8.4 Interner Langtext fir die Intervalle

Fiur die einzelnen Wartungsintervalle steht nun ein Langtext zur Verfiigung, der fir
den internen Gebrauch bestimmt ist. Hier kdnnen Informationen beziglich der
Vertragshistorie oder wichtige Hinweise zu einer Verlangerung etc. abgelegt werden.
Dieser Text wird, genau wie der bereits vorhanden Langtext fur Einsatzinfos, auf
einem zusatzlichen Karteireiter im Bearbeitungsdialog angeboten.

8.5  Auflésung von Baugruppen beim Einflgen in Inter vallen

Optional besteht die Moglichkeit, Baugruppen beim Einfigen in ein Intervall
aufzulésen, d.h. nicht der Baugruppenartikel wird eingefigt, sondern alle
zugehdrigen Artikel in der korrekten Menge. Auf diese Weise kdnnen Materiallisten,
die alle fur z.B. eine Standardwartung erforderlichen Teile enthalten, auf einfache
Weise genutzt werden.

8.6  Zuordnung von Artikeln zu Maschinen

Es ist nun mdglich, Artikel bereits im Intervall bestimmten Maschinen zuzuordnen.
Dies bietet insbesondere bei Intervallen, die mehrere Maschinen enthalten, den
Vorteil, dass schon im Intervall vorgegeben werden kann, welche Materialien fir
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welche zu bearbeitende Maschine bestimmt sind. Bei der Auswahl von Materialien
kann dariiber hinaus das System veranlasst werden, die gewahlten Materialien fur
jede im Intervall eingetragene Maschine einzufiigen, was den Arbeitsaufwand
minimiert. Letztere Funktionalitat kann auch in Kombination mit der unter Punkt 8.5
beschriebenen automatischen Auflésung einer Materialliste genutzt werden.

8.7  Artikel im Intervall nun mit Rechnungstext

Bei Artikeln kann der Rechnungstext zur Ubergabe an das Projekt (Einsatzplanung)
und schlie3lich an die Faktura eingetragen werden. Diese Funktionalitat ist im
Besonderen bei der Nutzung von Material-Dummies wichtig, mit deren Hilfe man
nicht als Artikel gespeicherte Materialien in Projekten nutzen kann. Hier muss im
Feld ,Rechnungstext* das wirklich gemeinte Teil genau spezifiziert werden. Dieser
Text dient spater auch als Grundlage fur die Fakturierung.
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9 Materialwesen

9.1 Lager

9.1.1 Monitor im Warenausgang

Pro Benutzer kann der Monitor im Warenausgang zur Anzeige von erweiterten
Artikelinformationen aktiviert werden.

9.1.2 Monitor im Wareneingang

Pro Benutzer kann der Monitor im Wareneingang zur Anzeige von erweiterten
Artikelinformationen aktiviert werden.

9.1.3 Verwaltung v. Sticklisten im Lager

Dabei werden Sticklisten tber die Serien-Nummer des Sticklisten-Kopfes an einen
Artikel gebunden. Im Lager wird dann nur der entsprechende Artikel verwaltet, die
einzelnen Stucklistenpositionen werden nicht mitgefihrt!

9.1.4 Warenausgang von Stucklisten

Warenausgang von Stucklisten mit Verknupfung zu einer Serien-Nr. (Stucklisten
kénnen mit einer Serien-Nr. versehen werden)
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9.1.5 Wareneingang aus Stucklisten

Wareneingang kann aus einer mit einem Material verknipften Stiickliste erfolgen
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9.1.6 Vereinfachter Wareneingang

Pro Benutzer kann ein vereinfachter Wareneingang im Lager aktiviert werden, die
Auswahl und das Einfuigen in die Wareneingangsliste erfolgt dann direkt aus der
Artikelsuche.

9.1.7 Warenausgange / Wareneingange mit Lagerort

Im Lagermodul wird sowohl der Liste Warenausgange wie auch der Liste
Wareneingange der jeweilige Lagerort hinzugefugt.

10 Statistik

10.1 Komplett Gberarbeitetes Rechtesystem

Dem Anwender stehen nun flr alle Statistiken Rechte zur Verfigung, mit deren Hilfe
jedem User individuell ein bestimmter Ausschnitt aus den zur Verfigung stehenden
Statistiken zur Verfugung gestellt werden kann.
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10.2 Uberarbeitetes Bookmarking-System

Das Bookmarking-System wurde Uberarbeitet, um mit dem neuen Rechtesystem
zusammenarbeiten zu konnen. Mit einer Bookmark kann eine Statistik mit
voreingestellten Suchfiltern gespeichert und wieder abgerufen werden. Nun werden
beim Aufruf einer solchen Bookmark durchgangig tber alle Statistiken die fur den
User eingestellten Rechte beachtet.
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10.3 Neue Statistik: ,Geplant-Auslastung-Zeitlich*

Es existiert eine weitere Auslastungsstatistik. In dieser wird die Auslastung nach
Kalenderwochen fur Obergruppe und Gruppe jeweils nach den unterschiedlichen
Kennungen aufgeschlisselt.

Eingabefilter:
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Ergebnis-Tabelle:

Ergebnis-Graph:
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10.4 Neue Statistik: ,Offene Projekte*

Die Statistik ,Projekte-Geplant-Offene Projekte” zeigt die Anzahl der offenen
Projekte, fur die es Einséatze gibt bzw. fur die Belege vorhanden sind. Und zwar
wahlweise aufgelést nach Kunde oder Kennung.

10.5 Custom SQL-Filter fur Projektstatistiken

Ein Custom SQL-Filter ist ein zuséatzlicher Filter, der entweder in Zusammenarbeit mit
dem INNOSOFT-Projektleiter oder auch durch die kundeneigene IT installiert werden
kann. Die fur eine Statistik zur Verfigung stehenden Filter werden in einer Klappliste
zur Auswahl angeboten. Der Nutzen dieser Filter besteht in der individuellen
Anpassbarkeit. So kdénnen Filter etabliert werden, die auf Daten zugreifen, die im
INNOSOFT-Standard nicht vorhanden sind, sondern nur im Rahmen einer
angepassten Kundeninstallation genutzt werden. Dies kénnen sowohl die in den
INNOSOFT-Individualtabellen kundenspezifisch vorhandenen Daten, als auch evtl.
vorhandene Schnittstellentabellen sein.
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10.6 Weitere grafische Ansicht: Auch Stunden pro Ke  nnung statt
nur Stunden pro Ressource

Die Statistik ,Ressourcen-Riuckgemeldet-Stundenverteilung” wurde erweitert. Nun ist
eine Auflésung der IST-Stunden nach Kennungen mdglich.

11 Dokumentenmanager

11.1 Dokumente als Mail-Anhang: Original-Dateinamen
wiederherstellen

Werden Dokumente direkt aus dem Dokumanager als eMail-Anhang verschickt, wird
jetzt der urspriingliche Dateiname anstelle der Dokumenten-1D verwendet.
11.2 Neue Zuordnung einem Dokument hinzufiigen

In der Dokumentenliste (z.B. in der Adresse 0. im Vorgang) kann dem ausgewahlten
Dokument eine neue Zuordnung hinzugefugt werden. Dies war bisher nur aus der
Dokumanager-Oberflache moglich.
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